
 

 

 
  

PAS.424.2.2021.KG 

3001/21 

Wrocław, dnia 19.07.2021 r. 

ZAPYTANIE OFERTOWE 

na świadczenie usługi z zakresu zamówień publicznych, dla których nie ma obowiązku stosowania 
ustawy PZP, polegającej na wykonaniu usługi pn. „Badanie ankietowe mieszkańców województwa 

dolnośląskiego w ramach Diagnozy społecznej województwa dolnośląskiego 2021”. 

I. Zamawiający: 

Województwo Dolnośląskie,  
Instytut Rozwoju Terytorialnego 
ul. Dawida 1a 
50-527 Wrocław 
REGON 931934644 
NIP 8992803047  

II. Opis przedmiotu zamówienia. 

1. Przedmiot zamówienia obejmuje przeprowadzenie badania ankietowego w ramach „Diagnozy 

społecznej województwa dolnośląskiego 2021” wśród mieszkańców województwa 

dolnośląskiego. 

2. Badanie ankietowe ma na celu określenie poziomu jakości życia oraz określenie warunków życia 

mieszkańców województwa dolnośląskiego, zarówno w ujęciu indywidualnym, jak również 

w ujęciu gospodarstw domowych. 

3. Badania ankietowe przeprowadzone będą w ujęciu indywidualnym (komponent A) oraz w ujęciu 

gospodarstw domowych (komponent B) w następujących obszarach tematycznych: 

a) dla komponentu A: Indywidualna jakość i styl życia 

− Pochodzenie miejsca zamieszkania, 

− Dobrostan psychiczny, 

− Aktywność zawodowa, 

− Zdrowie i jakość usług medycznych, 

− Czas wolny i uczestnictwo w kulturze, 

− Aktywność obywatelska i kapitał społeczny, 

− Krajobraz i sąsiedztwo; 

b) dla komponentu B: Warunki życia gospodarstw domowych 

− Warunki mieszkaniowe, 

− Sytuacja dochodowa i sposób gospodarowania dochodami. 

4. Badania ankietowe przeprowadzone będzie metodą CATI – wywiady telefoniczne wspomagane 

komputerowo. Kwestionariusze wywiadów będą zawierały: dla komponentu A – do 35 pytań 

i dla komponentu B – do 20 pytań i zostaną przygotowane przez Zamawiającego. 



  

 

5. Grupę respondentów będą stanowili mieszkańcy województwa dolnośląskiego w wieku 16-80 lat, 

zamieszkujący daną gminę nieprzerwanie przez min. 6 miesięcy licząc od daty badania 

i posiadający obywatelstwo polskie. 

6. Wielkość próby badania ankietowego zarówno dla komponentu A, jak i dla komponentu B 

powinna uwzględniać uzyskanie reprezentatywności terytorialnej wyników badania ankietowego 

tj. zróżnicowania wyników ze względu na typy gmin zamieszkiwanych przez respondentów: 

(1) miasta na prawach powiatu, (2) gminy miejskie, (3) gminy miejsko-wiejskie, (4) gminy wiejskie.  

7. Dodatkowo w ramach wydzielonych typów gmin przy doborze próby należy uwzględnić cechy 

demograficzne obszarów (strukturę ludności według wieku i płci). 

8. Zadania Wykonawcy: 

a) konsultacja i skryptowanie kwestionariusza badawczego CATI; 

b) realizacja wywiadów CATI; 

c) przygotowanie bazy wynikowej z badania CATI (bez analizy danych); 

d) przygotowanie raportu technicznego z realizacji badania i doboru próby. 

III. Termin wykonania zamówienia: do dnia 15.10.2021 r.  

IV. Warunki udziału w zamówieniu. 

1. W postępowaniu mogą brać udział osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki nieposiadające 

osobowości prawnej. 

2. Wymagania względem Wykonawcy: 

a) wysokospecjalistyczna wiedza i min. 15-letnie doświadczenie zawodowe w branży badawczej 

kadry przygotowującej i koordynującej realizację badania; 

b) wykształcenie wyższe ze stopniem naukowym co najmniej doktora socjologii, psychologii lub 

nauk ekonomicznych kadry przygotowującej i koordynującej realizację badania; 

c) doświadczenie w realizacji badań marketingowych, badań społecznych i gospodarczych 

potwierdzone wykonaniem co najmniej 10 badań we wskazanym powyżej zakresie 

tematycznym w ostatnim roku; 

d) dysponowanie zapleczem technicznym umożliwiającym terminową realizację zadania oraz 

stałą kadrą ankieterów w liczbie co najmniej 20 osób; 

e) potwierdzony, przynajmniej jednym certyfikatem, standard wykonywania badań rynku 

(krajowym lub międzynarodowym); 

f) członkostwo w krajowej lub/i międzynarodowej organizacji zrzeszającej osoby/podmioty 

wykonujące badania rynku;  

g) umożliwienie Zamawiającemu nadzoru nad prowadzonym badaniem (wizyta w centrum 

badawczym przed rozpoczęciem badania, w trakcie prowadzenia badania lub zapewnienie 

możliwości odsłuchu przeprowadzonych ankiet po zakończeniu badania). 

3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości dzielenia przedmiotu zamówienia lub/i przekazywania go 

do wykonania podwykonawcom. Cały przedmiot zamówienia powinien zostać wykonany przez 

Wykonawcę. 



  

 

4. W celu potwierdzenia spełnienia niniejszego wymagania Zamawiającego, Wykonawca składający 

ofertę zobowiązany jest wypełnić tabele podane w Formularzu oferty stanowiącym Załącznik nr 1 

do zapytania ofertowego. 

V. Opis sposobu przygotowania oferty. 

1. Ofertę należy sporządzić na formularzu ofertowym, którego wzór stanowi Załącznik 

nr 1 do zapytania ofertowego. 

2. Do oferty należy dołączyć życiorysy kadry przygotowującej i koordynującej realizację badania 

potwierdzające jej wykształcenie i doświadczenie zawodowe, kopię certyfikatu potwierdzającego 

standardy wykonywania badań rynku oraz kopię dokumentu potwierdzającego członkostwo 

w organizacji zrzeszającej osoby/podmioty wykonujące badania rynku.  

3. Oferenci ponoszą wszelkie koszty własne związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, 

niezależnie od wyniku postępowania. 

VI. Miejsce i termin składania ofert. 

1. Oferta powinna być dostarczona: 

osobiście lub listownie na adres: Instytut Rozwoju Terytorialnego, ul. J. Wł. Dawida 1a, 

50-527 Wrocław lub w formie elektronicznej e-mailem na adres: irt@irt.wroc.pl z dopiskiem 

w tytule wiadomości: Oferta -badanie ankietowe – diagnoza społeczna. 

2. Termin składania ofert: 23.07.2021 r. do godz. 14:00 (data dostarczenia oferty). 

VII. Wybór najkorzystniejszej oferty. 

1. Wymagania przedstawione w pkt. IV.2 są wymaganiami podstawowymi i ich niespełnienie 

spowoduje odrzucenie oferty. 

2. W przypadku spełnienia wymagań przedstawionych w pkt. IV.2, Zamawiający przy wyborze 

najkorzystniejszej oferty będzie kierował się kryterium: najniższa cena. 

3. W celu zapewnienia porównywalności wszystkich ofert, Zamawiający zastrzega sobie prawo do 

skontaktowania się z właściwymi Oferentami w celu uzupełnienia lub doprecyzowania ofert. 

4. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do udzielenia niniejszego 

zamówienia. 

5. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi oferentów za pośrednictwem poczty 

e-mail. 

VIII. Unieważnienie postępowania: 

IX. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania na każdym etapie jego 

przeprowadzenia bez podania przyczyny. 

Załączniki:  

1. Załącznik nr 1: Wzór formularza ofertowego. 

ZASTĘPCA DYREKTORA 

dr hab. inż. arch. Magdalena Belof 
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Sporządził: Karolina Gmur 
Osoba do kontaktu: Marta Kukuła 
tel.: +48 71 374 95 35 
e-mail: marta.kukula@irt.wroc.pl 


